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REGULAMIN

I.PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

2.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Apartamentéw nad Wistg i jest integralng czesScig umowy, zawieranej poprzez
podpisanie karty meldunkowej, jak i réwniez poprzez dokonanie rezerwacji
i/lub zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Apartamentach nad Wista.

Dokonujgc w/w czynnosci Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki tego
Regulaminu oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Regulamin dotyczy wszystkich osdb przebywajgcych na terenie Apartamentéw nad Wista.

II.DOBA HOTELOWA

1.

Apartamenty nad Wista wynajmujg pokoje na dobe, ktéra trwa od godziny 15:00 w dniu
przyjazdu do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu, Go$¢ powinien zglosi¢ w Recepcji do godziny 10:00,
najpdzniej w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Zyczenie Goscia zostanie
uwzglednione w miare posiadanych mozliwosci. W przypadku nieuwzglednienia zyczenia
Goscia przedtuzenia doby Gosciowi nie przystugujg wzgledem obiektu zadne roszczenia.
Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11:00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu Goscia o kolejng dobe — optata wedtug cennika.

Jesli Gos¢ nie opusci pokoju do godziny 11:00 w dniu wyjazdu i nie przebywa
w pokoju, a obiekt nie jest w stanie zapewni¢ mu przediuzenia pobytu,
i gdy Recepcja nie moze nawigzac kontaktu z Gosciem, Apartamenty nad Wistg zastrzegaja
sobie mozliwos¢ spakowana rzeczy Goscia (przez komisje powotang wsréd odpowiednich
pracownikow) i przechowania do czasu powrotu Goscia.

Przekazanie przez Goscia pokoju innym osobom jest zakazane, nawet jesli nie uptyneta
doba, za ktdrg Gosc uiscit opfate.

. Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w pokoju Goscia w godzinach 7:00 — 22:00.

Przebywanie po 22:00 osoby/oséb niezameldowanych w pokoju Goscia jest rownoznaczne z




10.

11.

dokwaterowaniem ich do danego pokoju, za co Gos¢ zostanie obcigzony dodatkowa opfata
— wedfug cennika.

. Apartamenty nad Wistg zastrzegaja sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory

podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, albo tez w inny sposdb zaktécit
spokdj w obiekcie, wyrzadzit szkode w mieniu Pensjonatu lub zaktécit prawidtowe jego
funkcjonowanie.

. Obiekt moze natychmiast odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie ktérej zachowanie

zaktéca spokojny pobyt innych Gosci. W przypadku decyzji o odmowie dalszego Swiadczenia
ustug z w/w przyczyn, Gosc¢ jest zobowigzany do opuszczenia Apartamentow nad Wistg
oraz do uregulowania naleznosci za caty pobyt zgodnie z dokonang rezerwacjg w trybie
natychmiastowym.

. Apartamentom nad Wistg przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych

przez GosScia do obiektu, w przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za
Swiadczone ustugi.

W Apartamentach nad Wistg obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do
6:00 dnia nastepnego. Jesli planujg Panstwo powrdt w godzinach od 22:00 do 6:00 prosimy
0 przestrzeganie ciszy nocnej.

W Apartamentach nad Wistg jest zainstalowany system monitoringu wizyjnego, ktéry stuzy
poprawie bezpieczenstwa Gosci. Dane pozyskane z monitoringu sg usuwane po 14 dniach
od daty ich rejestraciji.

Ill. REZERWACJA | MELDUNEK — POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Go$¢ Apartamentow nad Wistg zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed
zameldowaniem, dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé.

Jesli Gos¢ odmawia okazania dokumentu pracownik Recepcji ma obowigzek odmowic
zameldowania Goscia, przekazania pokoju oraz wydania kluczy.

. Przy zameldowaniu Goscia wymagana jest 100% pfatnos¢ za caty zarezerwowany pobyt.

Wohptaty za pobyt moga by¢: wptacane na konto obiektu w formie przelewu bankowego,
gotéwki lub kartg kredytowa.

. Goscie mogg korzysta¢ nieodptatnie z parkingu, placu zabaw, wiaty grillowej oraz

bezprzewodowego Internetu.

. Goscie Apartamentow nad Wistg nieodptfatnie mogg wypozyczaé w recepcji: kijki do nordic

walking, zelazko i deske do prasowania, oraz suszarke do wtosow.

. Po spetnieniu warunkow zawartych w Potwierdzeniu Rezerwacji (dokonanie przedptaty,

preautoryzacji karty) rezerwacja ma status rezerwacji gwarantowane;j.

. Apartamenty nad Wistg nie akceptujg zwierzat.

. WARUNKI REZERWACJI, ANULOWANIA REZERWACJI, PEATNOSCI ZA
REZERWACJE ORAZ WAZNOSCI REZERWACII

1.

Rezerwacji pobytu w Apartamentach nad Wistg mozna dokona¢ poprzez:

a) kontakt z Recepcjg mailowo lub telefonicznie,
b) strone internetowg,
c) portale rezerwacyjne, tj. Booking, HRS, Expedia, e-holiday, nocowanie i inne na

ktérych jest wystawiona oferta Apartamentéw nad Wistg,



d) wykupienie ofert obiektu u partneréw (biur podrézy) oraz innych podmiotéow
wspotpracujacych.

. Po dokonaniu rezerwacji bezposrednio przez Recepcje Apartamentéw zostanie przestany na
wskazany przez Goscia adres e-mail lub numer telefonu dokument/wiadomos$¢ bedacy/a
potwierdzeniem rezerwacji.

Warunkiem koniecznym dla zagwarantowania rezerwacji jest uiszczenie przez
rezerwujgcego pobyt Goscia przedptaty (zadatku) w wysokosci wskazanej w potwierdzeniu
rezerwacji.

Rezerwacje dokonywane za posrednictwem portali rezerwacyjnych oraz strony internetowe;j
moga miec rdznie wyznaczong kwote przedptaty (zadatku) widoczng przy rezerwacji.

Przedptfata (zadatek) powinna byé wptacona na konto Apartamentéw nad Wistg w formie
przelewu bankowego, optacona kartg kredytowa badz gotéwka w kasie Recepcji w terminie
trzech dni roboczych od dnia wystania potwierdzenia rezerwacji przez Recepcje. Za date
dokonania przedptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego, przyjecia gotéwki do
kasy lub obcigzenia karty kredytowej Goscia. W przypadku, gdy rezerwacja jest dokonana na
mniej niz 3 dni przed datg przyjazdu zasady przedptaty (zadatku) s uzgadniane z Recepcja.

Dane do przelewu:

WAKK Szkolenia i Edukacja Sp. z 0.0.
Ul. Jawornik 1, 43-460 Wista

Konto: ING BANK SLASKI S.A.:
Whptaty w PLN: PL 62 1050 1562 1000 0090 3143 5762
Woptaty wytacznie w EUR: PL 40 1050 1562 1000 0090 3143 5770

W przypadku braku petnej wymaganej wptaty w okreslonym terminie, badz braku srodkéw
na karcie kredytowej, rezerwacja moze zosta¢ automatycznie anulowana.

Pozostatg nalezng do zaptaty kwote nalezy uiscié przy zameldowaniu gotédwka lub kartg
kredytows.

Warunki anulowania/zmian rezerwacji dokonanych:

a) mailowo lub telefonicznie bezposrednio w Recepcji - w przypadku rezygnacji
z zarezerwowanego indywidualnego pobytu krétszego niz 7 déb Apartamenty nad Wistg
ZWracaja:

v 100% wartosci przedptaty w przypadku rezygnacji w terminie do 30 dni przed
datg przyjazdu.

v Przedptata nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji w terminie
krétszym niz 30 dni przed datg przyjazdu.

v Do 14 dni przed dniem rozpoczecia pobytu wszelkie zmiany rezerwacji
polegajagce na zmniejszeniu/zwiekszeniu (w miare mozliwosci Apartamentow
nad Wistg) liczby pokoi i/lub oséb oraz zmiany terminu rezerwacji s3 mozliwe,
z wyjatkiem niestandardowych warunkéw rezerwacji i ofert specjalnych.
W terminie krotszym niz 14 dni zmiana nie jest mozliwa. W przypadku
nieuwzglednienia zmian rezerwacji Gos$ciowi nie przystuguja wzgledem
Apartamentow nad Wistg zadne roszczenia.

b) Online za posrednictwem portali rezerwacyjnych oraz strony internetowe;j:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

v' Oferty dostepne na portalach rezerwacyjnych oraz stronie internetowej maja
odpowiednio okreslone wartosci przedpfat i ich zwrotéw.
v' Mozliwosci zmian/anulacji rezerwacji sg zawarte w warunkach rezerwacji portali
rezerwacyjnych i strony internetowej Apartamentéw nad Wistg. Warunki mogg sie
réznié¢ w zaleznosci od portalu czy wybranej oferty.
Oferty niestandardowe, oferty specjalne, oferty indywidualnie dtuisze niz 6 dob
- warunki anulacji/zmian rezerwacji:
a) Bezkosztowa zmiana/anulacja rezerwacji jest mozliwa do 60 dni przed planowanym
przyjazdem. W przypadku anulacji 100% przedptaty zostanie zwrdcone.
b) W przypadku anulacji rezerwacji w terminie krétszym niz 60 dni, ale nie krétszym niz
30 dni do planowanego przyjazdu, zostanie zwrdcone 50% przedpfaty.
c) W terminie krétszym niz 30 dni przed planowanym przyjazdem nie ma mozliwosci
bezkosztowej anulacji rezerwacji. Gos¢ zostanie obcigzony 100% wartosci przedptaty.
Zwrot przedptaty nastgpi w formie przelewu na wskazany przez Klienta rachunek bankowy
lub zwrotu na karte w przypadku rezerwacji optaconej kartg kredytows.
W przypadku skrécenia pobytu w Apartamentach — bez wzgledu na przyczyne skrécenia
pobytu - Go$¢ oprdocz ceny za dotychczas zrealizowany pobyt, bedzie obcigzony dodatkowo
optatg rédwng 100% ceny niezrealizowanego pobytu zgodnie z dokonang
rezerwacja. Wptacone kwoty nie podlegajg zwrotowi.
W przypadku niestawienia sie Goscia Apartamentdéw w dniu przyjazdu, przedptata w catosci
przepada, a rezerwacje uwaza sie za anulowang. W takim wypadku Apartamenty majg
prawo zadania optacenia przez Goscia, ktory nie stawit sie w obiekcie w dniu przyjazdu
catosci lub czesci optaty za pobyt zgodnie z dokonang rezerwacjg (np. w przypadku gdy
obiekt nie ma mozliwosci niezwtocznego wynajmu uprzednio zarezerwowanego pokoju
innemu Gosciowi).
Wszelkie wptacone przedptaty sg udokumentowane w nastepujgcy sposéb:
a) paragonem zaliczkowym wystawionym imiennie na Goscia indywidualnego
- w przypadku zaliczek oséb fizycznych, badz
b) fakturg zaliczkowg wystawiong na wskazang przez Goscia Firme - w przypadku
zaliczek firmowych.
Rezygnacja badzZ anulacja z zarezerwowanych, lecz nie zaptaconych ustug stanowi anulacje
kosztowa.
Koszty anulacji rezerwacji majg charakter sankcyjny, odszkodowawczy z tytutu naprawienia
szkody poniesionej przez Apartamenty w wyniku rezygnacji z ustug.
Rezerwacjg kosztowg Apartamenty obcigzg Goscia rezygnujgcego z ustug.
Czynno$¢ ta udokumentowana jest notg obcigzeniowg, opiewajacg na warto$¢ brutto
niewykonanej ustugi.
W przypadku grup zorganizowanych warunki anulacji zawarte s3 w odrebnych umowach w
formie pisemnej.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.

Dzieci w wieku ponizej 14 lat na terenie Apartamentdw powinny znajdowaé sie pod statym

nadzorem opiekundow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnosé
materialng za wszelkie szkody wyrzgdzone przez dzieci.



2. Gos¢ Apartamentéw ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen Apartamentéw
nad Wistg oraz wszelkie zanieczyszczenia pomieszczern powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych Go oséb. Apartamenty zastrzegajg sobie prawo do dokonania rzetelnej
wyceny szkdd/zanieczyszczerh i obcigzenia nimi Goscia. Apartamenty zastrzegajg sobie
prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzgdzone szkody stwierdzone po jego
wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, obiekt ma prawo wystgpi¢ do Goscia o
finansowe odszkodowanie w tym zakresie.

3. W ramach bezpieczenstwa pozarowego zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach Apartamentdéw: swieczek, grzatek i innych urzadzen elektrycznych, nie
stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyisze nie dotyczy ftadowarek
i zasilaczy urzagdzen RTV oraz komputerowych

4. Opuszczajgc pokdj Gosé kazdorazowo powinien upewnic sie, ze zakrecit wszystkie krany oraz
pozostawit okna i drzwi zamkniete.

5. Gos¢ zobowigzany jest do zapoznania sie z instrukcjg bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

WAZNE!

W catym obiekcie obowiqzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw oraz uzywania
otwartego ognia. Ztamanie zakazu przez Goscia lub osobe odwiedzajgcq Goscia jest
rownoznaczne ze zgodq Goscia na pokrycie kosztow dearomatyzacji pomieszczenia w
wysokosci 1 500 zlotych.

W przypadku interwencji Agencji Ochrony z przyczyn Goscia — Apartamenty nad Wistg
obciqgzqg Goscia kwotg 1 000 ztotych.

10.

Wywotanie alarmu przez Goscia lub osoby go odwiedzajgce przez niewtasciwe uzytkowanie
pokoju o ktérych mowa powyzej narazi Goscia na poniesienie ewentualnych kosztow
zwigzanych z wywotaniem alarmu i jego odwofaniem oraz przyjazdem jednostek strazy
pozarnej lub agencji ochrony.

W Apartamentach obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem
srodkéw odurzajgcych.

W Apartamentach nie mozna przechowywac¢ przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni,
amunicji, materiatéw fatwopalnych, iluminacyjnych itp.

Prowadzenie na terenie Apartamentéw akwizycji i sprzedazy obnosnej bez uzyskania
uprzedniej zgody jest zakazane.

Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach Apartamentéw, ich
wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajgc przy tym
ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa Gosci i Pracownikdow Apartamentow.

V. ODPOWIEDZIALNOSC APARTAMENTOW NAD WIStA

1. Apartamenty nad Wistg majg obowigzek zapewni¢:

v" warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

v bezpieczenstwo pobytu,

v profesjonalng i uprzejma obstuge,

v" wydawanie positkdw, ktore Gos¢ ma w pakiecie/dokupit dodatkowo w wyznaczonym do
tego miejscu (Restauracja)




Vi.

W Apartamentach obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia z restauracji positkow, sztuécow,
naczyn do pokoi.
W przypadku nie wykorzystania przez Goscia positku/positkéw w danym dniu, ktére wchodzg w
sktad pakietu/sg dokupione Gosciowi nie przystuguje zwrotow kosztéw w tym zakresie.
v" wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku Jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,
v’ sprzatanie pokoi, wymian recznikdw odbywa sie na zyczenie Gosci,
v' sprawng pod wzgledem technicznym obstuge,
v w razie usterek, ktére nie bedg mogly by¢ usuniete, Apartamenty dotozg staran,
aby w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ powstate niedogodnosci.

2. Na zyczenie Goscia Apartamenty swiadczg nieodptatnie nastepujace ustugi:
v udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,
v ustugi depozytowe pieniedzy (w sejfie),
v' przechowywanie  bagazu  (Apartamenty moze odmodwi¢  przyjecie  bagazu
na przechowanie w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz w innych uzasadnionych
okolicznosciach).
Apartamenty nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pokoju oraz na
pozostatym trenie Apartamentéw.
Apartamenty nie ponosza odpowiedzialnosci za uszkodzenie Ilub utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia oraz przedmiotdw w nim pozostawionych
na parkingu.

REKLAMACIJE

Apartamenty Swiadczg ustugi zgodnie z opracowanymi i przyjetymi standardami.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc jest proszony o bezzwioczne zgtoszenie
ich w Recepcji, co umozliwi odpowiednig reakcje.

Wszelkie  reklamacje  powinny  zostaé zgloszone na piSmie do  Managera
lub pracownika Recepc;ji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ustawowym terminie 14 dni od daty jej ztozenia.

Sadem wifasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Apartamentami jest sad
wtasciwy dla siedziby WKK Szkolenia i Edukacja Sp. z o0.0.

VIl. INFORMACJE DODATKOWE

3.

1. Obowigzek informacyjny na podstawie art. 13 ust.1 i 2 oraz art. 14 RODO -

przetwarzanie danych osobowych w Apartamentach nad Wistg:
a) Administrator Danych:

WAKK Szkolenia i Edukacja Sp. z 0.0.

43-460 Wista, ul. Jawornik 1

Kontakt e-mail: marketing@apartamentywisla.eu ; tel. 504 092 879

2. Pozyskanie danych osobowych:
Dane osobowe Goscia zostaty pozyskane w drodze kontaktu Goscia z Apartamentami droga
telefoniczng, mailowg, osobiscie, poprzez formularz kontaktowy, poprzez ztozenie rezerwacji
online przez strone Apartamentéw, lub poprzez portal rezerwacyjny, a takie od spdtek
partnerskich i innych podmiotéw wspdtpracujgcych.
Cel przetwarzania danych osobowych Goscia:



mailto:marketing@apartamentywisla.eu

5.

a) W celu realizacji zawartej z Apartamentami umowy w formie karty rejestracyjnej/
meldunkowej (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢, lit. f RODO (rozumiane jako
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), a w
szczegolnosci:

v/ wystawienia niezbednych dokumentdw skorzystania z ustug Apartamentéw (faktury,

paragony) oraz dokonywania ptatnosci gotdwkowych i bezgotéwkowych;

v obstugi zgtoszen, ktore sg kierowane do Apartamentéw drogg telefoniczng, mailowg;

v' wykorzystywania przez Apartamenty danych kontaktowych w celu zwigzanym ze
Swiadczeniem ustug wynikajgcych z zawartej umowy Swiadczenia ustug;

v’ obstugi reklamac;ji i skarg - jesli zostang ztozone;

v" w celach podatkowych i rachunkowych.
b) Zgodnie z prawnie usprawiedliwionym celem Administratora (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

v’ prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego oraz/lub posredniego wtasnych ustug i/lub

produktéw oraz/lub ustug i/lub produktéw podmiotow wspodtpracujacych;

v podtrzymania relacji z klientem;

v’ prowadzenia analiz statystycznych;

v prowadzenia analiz satysfakcji i zainteresowania marka, produktami oraz ustugami;

v zapewnienia obstugi pfatniczej;

v windykacji naleznosci;

v’ archiwizacji danych w celu zapewnienia rozliczalnosci i spetnienia obowigzkéw

wynikajgcych z przepiséw prawa;

v/ gromadzonych przez monitoring Apartamentéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa

wszystkim osobom przebywajgcym na terenie hotelu;
c) Zgodnie z wyrazong przez Goscia zgodg (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. a RODO):

v’ na przetwarzanie danych w celach marketingowych, handlowych, udzielenia odpowiedzi na

zapytanie, statystycznych, promocyjnych przy organizowaniu wydarzen, konkursow,

posprzedazowych itp.;

v/ na przetwarzanie danych: zapisanych w formularzu kontaktowym, ustudze newletter,

zawartych na karcie rejestracyjnej/meldunkowej, zapisanych w plikach cookies i gromadzonych

z strony internetowej Apartamentdw www.apartamentywisla.eu, przy zapisaniu sie do

organizowanych programéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych,

wizerunkowych.

Podanie danych:

Podanie przez Gosci danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie uniemozliwiato

zawarcie umowy oraz skorzystanie z ustug oferowanych przez Administratora Danych.

Wymagane jest podanie nastepujacych danych:
a) dane pobierane na kartach rejestracyjnych/meldunkowych: Imie, nazwisko, pesel,
seria i numer dowodu tozsamosci, a takze dane kontaktowe jak numer telefonu i/lub email
— do celéw zwigzanych z obstugg rezerwacji, a takze ilos¢ oséb, data pobytu, rodzaj pokoju,
zlecenie preferencji lub ustug dodatkowych. Jesli Gos¢ korzysta z parkingu moze dodatkowo
zosta¢ poproszony o podanie numeru rejestracyjnego pojazdu; Dane firmowe: nazwa i
adres podmiotu oraz nr NIP w celu wystawienia faktury. W przypadku pobytu osdb ponizej
18 roku zycia Apartamenty mogg poprosi¢ o podanie danych osoby niepetnoletniej takich



b)

c)

d)

f)

jak: imie i nazwisko, narodowos$¢ i data urodzenia. Dane takie moze nam przekazac
wyfacznie osoba dorosta;

dane pobierane przy rezerwacji telefonicznej lub e-mail: imie, nazwisko, numer telefonu
i/lub adres e-mail, ilo$¢ oséb, data pobytu, rodzaj pokoju, zlecenie preferencji lub ustug
dodatkowych;

dane pobierane przy rezerwacji online dokonywane] przez strone www Apartamentow:
imie, nazwisko, adres zamieszkania, kraj numer telefonu i adres email oraz dane dotyczgce
karty ptatniczej (imie, nazwisko, rodzaj karty, numer karty i data waznosci karty — miesigc i
rok oraz kod zabezpieczajgcy CVV, a takze ilo$¢ osdb, data pobytu, rodzaj pokoju, zlecenie
preferencji lub ustug dodatkowych;

dane pobierane w formularzu kontaktowym: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
tres¢ wiadomosci; dane pobierane prze rezerwacji grupowej:

Dane podmiotu (nazwa, adres, numer NIP) jako organizatora, dane osoby do kontaktu ze
strony organizatora (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mai), dane opiekuna grupy
(imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail - w przypadku gdy jest to inna osoba niz do
kontaktu ze strony organizatora) oraz imiona i nazwiska uczestnikdw grupy wraz z ich
ewentualnym numerem dokumentu w zaleznosci od rodzaju zawartej umowy;

dane pobierane przy zleceniu imprezy: imie, nazwisko, pesel, seria i numer dowodu
tozsamosci, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), adres zamieszkania, liczba
uczestnikdw imprezy, data wykonania ustugi;

dane pozyskiwane od stron trzecich: z biur turystycznych, biur podrézy, systeméw
rezerwacji i innych, w ktérych Gos¢ podat swoje dane na potrzeby skorzystania z ustug
oferowanych przez Apartamenty;

g) jezeli wymagajg tego przepisy prawa, Apartamenty mogg wymagac¢ od Goscia podania

innych niezbednych danych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych.

Prawa Goscia dotyczgce przetwarzania danych osobowych — Go$¢ ma prawo do:

a)
b)

c)

d)

)

)

v
v
v
v
v

dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania;

pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje Goscia;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych Goscia, gdy Administrator Danych
zamierza je przetwarza¢é w celach marketingowych i/lub handlowych Iub wobec
przekazywania danych osobowych Goscia innemu podmiotowi;

whniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z art. 77 i art.79, gdy uznane zostanie, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku;

uzyskania wyczerpujacej informacji zgodnie z art.15 RODO dotyczacej:

wystepowania danych Goscia w zbiorach Administratora oraz adresie jego siedziby;

celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych zawartych w takim zbiorze;

stanu, od kiedy przetwarza sie dane Goscia w zbiorze;

ewentualnym Zrédle pozyskania danych;

udostepniania danych Goscia innym podmiotom, a w szczegdlnosci informacji o odbiorcach

lub kategoriach odbiorcow, ktérym dane te sg udostepniane;

v

planowanego okresu przechowywania danych.

Udostepnianie danych osobowych Goscia — dane osobowe Goscia mozna udostepnic:

a)

Spétkom partnerskim oraz/lub innym podmiotom wspdtpracujgcym na mocy zawartej

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

b)

innym podmiotom, dla ktérych Gos¢ wyrazit zgode;



10.

11.

12.

c) organom publicznym, ktére dziatajg na odrebnych, nadrzednych przepisach prawa.
Przechowywanie danych osobowych - dane osobowe s3 przechowywane na czas
obowigzywania umowy z Gosciem, a takze po jej zakoriczeniu w celach:

v dochodzenia roszczen w zawigzku z wykonywaniem warunkéw umowy;

v' wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym podatkowych i
rachunkowych;

v’ zapobiegania naduzyciom i oszustwom;

v’ statystycznych i archiwizacyjnych;

maksymalnie przez 10 lat od zakoriczenia wykonania umowy o $wiadczenie ustug.
Przetwarzanie danych w celach marketingowych i/lub handlowych bedzie miato miejsce do
czasu skutecznego wniesienia przez Goscia sprzeciwu, osiggniecia celu przetwarzania lub
wycofania przez Goscia zgody wobec dalszemu przetwarzaniu w zaleznosci od tego, ktére z
tych zdarzen nastgpi wczesniej. Zgode mozna wycofaé nieodptatnie na trzy sposoby zawsze z
dopiskiem: ,,Do Administratora Danych”:

a) przesytajac informacje pisemng w formie mailowej na wyzej wskazany adres;

b) przesytajac jg poczty tradycyjng na adres Administratora Danych wskazany powyzej;

c) sktadajgc pismo w recepcji obiektu.

W przypadku organizacji programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w
ktérych Gos¢ moze wzigé dobrowolnie udziat, dane beda przetwarzane przez czas ich trwania i
okres rozliczenia wreczenia nagrod.

W celu rozliczalnosci, tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych, dane osobowe bedg przechowywane przez okres, w ktérym istnieje
obowigzek do zachowania danych Iub dokumentéw ich zawierajagcych w celu
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez
organy publiczne.

W zaleznosci od potrzeb niniejsza klauzula informacyjna moze by¢ modyfikowana. W zwigzku z
tym zaleca sie regularnie sprawdzanie jej tresci, szczegdlnie podczas rezerwacji w
Apartamentach.

Zarzqd Apartamentow nad Wistg****



